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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizsze warunki dostawy stosuje sie do umdw sprzedazy towaréw oraz Swiadczenia ustug przez NeoCast — Pawet
Darfak, z siedzibg przy ul. Kolejowa 4, 30-805 Krakdw, dalej zwang NeoCast.

Warunki ogdlne zostaty opublikowane na stronie internetowej http://neocast.pl. Zmiany warunkéw wchodza w
zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowe;j.

Odbiorca sktadajgc zamdwienie w NeoCast oswiadcza tym samym iz zna i akceptuje warunki ogdlne sprzedazy i
Swiadczenia ustug. Wszystkie umowy sprzedazy towardéw i ustug przez NeoCast podlegajg regulacjom
wynikajagcym z niniejszych warunkéw ogdlnych, chyba ze strony zawrg inng umowe w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku zawarcia odrebnej pisemnej umowy sprzedaz, jezeli jej postanowienia nie bedg zgodne z zapisami
niniejszych warunkéw ogoélnych, pierwszenstwo beda miaty postanowienia umowy. Jezeli Klient posiada i stosuje
wtasne warunki ogdlne, ustala sie ze zastosowanie mie¢ bedg warunki ogélne dostawy NeoCast.

Kontrahent NeoCast w ponizszych warunkach ogdlnych bedzie okreslony jako Klient, przedmiot umowy okreslany
bedzie w zaleznosci od kontekstu jako odlew, ustuga albo towar.

§2 PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY

NeoCast oswiadcza iz jest przedsiebiorcg zajmujacym sie w sposéb profesjonalny wykonywaniem
ponizszych ustug:

a. odlewy z metali lekkich i inne detale wykonywane wg dokumentacji Klienta;
wsparcie technologiczne przy konstruowaniu i rozwoju detalu;
nadzor nad wykonywaniem omodelowania;
obrébka cieplna odlewdw i innych detali;
spawanie;
odbiory jakosciowe.
Umowa sprzedazy albo Swiadczenia ustug zawierana jest poprzez ztozenie przez Klienta zamdwienia w formie
papierowej albo elektronicznej oraz jego przyjecie przez NeoCast. Podstawg do sktadania zamdwien jest oferta
NeoCast i zapytanie ofertowe ztozone przez Klienta. Wymiana korespondencji elektronicznej, w ktérej strony
precyzuja przedmiot umowy, zaakceptujg cene, date dostawy i jej sposob, a takze inne istotne elementy umowy
sprzedazy albo umowy dostawy, uznawana jest za cze$¢ umowy sprzedazy.
W przypadku, jezeli NeoCast w danym momencie nie dysponuje zdolnosciami produkcyjnymi aby wykona¢ dany
odlew lub ustuge, powiadomi o tym Klienta. W takim przypadku NeoCast poinformuje Klienta o przewidywane;j
mozliwej dacie wykonania, a jezeli wykonanie danego odlewu lub ustugi nie bedzie mozliwe, to o braku
mozliwosci wykonania.
Za zawarcie umowy Strony uznajg potwierdzenie przez NeoCast przyjecia zamodwienia. Integralng czescig
zamoOwienia sg rysunki techniczne zamdwionych detali, wraz z opisem (dokumentacjg techniczng). Przed
przyjeciem zamowienia NeoCast dokonuje oceny prawidtowosci przedstawionych rysunkdéw technicznych i opisu,
moze wezwac Klienta do ich zmiany lub poprawienia.
Klient poprzez ztozenie zamdwienia wraz z dokumentacjg techniczng gwarantuje iz dostarczona dokumentacja
techniczna nie jest przedmiotem praw oséb trzecich i ma petne prawo do jej wykorzystania w celach
komercyjnych, w tym do zlecania NeoCast wykonywania detali i innych ustug na jej podstawie. W przypadku
zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wobec NeoCast, informacje te zostang
niezwtocznie przekazane Klientowi, NeoCast wskaze Klienta jako strone ewentualnego sporu. W takiej sytuacji
Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich krokéw prawnych w celu uchronienia NeoCast przed skutkami
roszczen osob trzecich, w tym do zabezpieczenia odpowiednich kwot na koszty postepowan prawnych. W kazdym
przypadku Klient zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty jakie NeoCast musiatby ponies¢ z tego tytutu.
NeoCast zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, projektéw i wszelkich danych (w tym
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa) przekazanych przez Klienta w celu wykonania detali albo ustug. Po
wykonaniu umowy Klient powinien odebra¢ od NeoCast wszelkie nosniki zawierajgce informacje dotyczace
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wykonania umowy. W przypadku niewykonania tego obowigzku przez Klienta, NeoCast nie ponosi
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo danych.

Kazda zmiana w dokumentacji technicznej zamowionych detali albo ustug bedzie skutkowata ponownym
ustaleniem mozliwosci wykonania umowy, jej wyceny i ustalenia terminu wykonania.

Przedmiotem Swiadczenia ze strony NeoCast jest jedynie sprzedaz detali i wykonywanie ustug Scisle okreslonych
w zamoéwieniu. Dalsza obrdbka, uruchomienie, montaz i sprawdzenia urzadzen sg to ustugi dodatkowo zamawiane
i ptatne. Szczegdétowe zasady swiadczenia ustug przez NeoCast bedzie kazdorazowo ustalane przez Strony.

§3 CENA | PLATNOSCI

Z uwagi na indywidualny charakter wykonywania detali i ustug, cena za wykonanie detali, ustug albo za sprzedaz
towaru ustalana jest kazdorazowo na podstawie zapytania ofertowego przedstawianego przez Klienta.

Ptatno$¢ za dostawe towaru nastepuje do 30 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku zwtoki w zapfacie
Klientowi zostang doliczone do zamdwienia ustawowe odsetki za zwtoke.

W przypadku wystapienia zwtoki w zaptacie ponad 30 dni, NeoCast bedzie miat prawo odstgpienia od umowy, za
pisemnym wypowiedzeniem. W takim tez przypadku NeoCast, z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta, bedzie miat prawo domagania sie zaptaty przez Klienta kary umownej w wysokosci 50% brutto
niezaptaconej naleznosci. Pomimo odstgpienia od umowy, NeoCast zachowuje prawo zgdania do zaptaty
naleznosci wraz z odsetkami i karami umownymi.

NeoCast moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia od uiszczenia przez Klienta zaliczki, ktora zostanie rozliczona z
naleznoscig koricowa.

NeoCast moze uzalezni¢ wykonanie umowy od udzielenia przez Klienta stosownego zabezpieczenia, wg wyboru
NeoCast.

W przypadku dostaw detali partiami, Klient bedzie uiszczat naleznosci w terminie do 14 dni od daty wystawienia
faktury. W rozliczeniu tym bedzie uwzgledniana proporcjonalnie czes¢ zaliczki, przypadajgca na dang partie
dostawy.

Ptatnosci beda dokonywane na konto bankowe wskazane kazdorazowo na fakturze.

Klient nie moze dokonywac potrgcenia swoich zobowigzan wobec NeoCast z naleznosciami przystugujacymi od
NeoCast.

W razie watpliwosci przyjmuje sie iz ceny towaréw i ustug NeoCast s3 cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT wedtug aktualnie obowigzujacych przepisow.

NeoCast bedzie miat prawo do zawieszenia dostawy nastepnej partii towaréw w przypadku zwtoki w zaptacie za
poprzednig dostawe.

W razie wystepowania zwtoki w zaptacie za wiecej niz jedng dostawe NeoCast bedzie miat prawo do zaliczenia
zaptaty na poczet najstarszej niezaptaconej dostawy oraz odsetek ustawowych.

§4 ODBIOR ZAMOWIEN

Zamoéwienie moze zostaé odebrane przez Klienta w siedzibie firmy NeoCast albo w innym miejscu, wskazanym
przez NeoCast. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z momentem udostepnienia towaru
do odbioru przez Klienta, rdwniez w przypadku korzystania przez Klienta z ustug transportowych osdb trzecich.
Nieodebranie towaru przez Klienta moze spowodowac naliczenie przez NeoCast optaty za sktadowanie towaru w
wysokosci 5% wartosci danego towaru + VAT miesiecznie, za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy.

Termin wykonania zamdwienia albo wydania towaru kazdorazowo musi zosta¢ ustalony w zamowieniu. Jezeli w
toku realizacji zamdwienia okaze sie iz wykonanie w pierwotnie planowanym terminie jest niemozliwe, NeoCast
niezwtocznie powiadomi Klienta o przewidywanej dacie odbioru towaru. Odbiorca nie moze rosci¢ wobec NeoCast
jakichkolwiek pretensji (w tym roszczen odszkodowawczych) zwigzanych z wyznaczeniem nowego terminu
dostawy.

Odebranie detali oznacza zaakceptowanie przez Klienta ich jakosSci oraz potwierdzenie iz zostaty one dostarczone
jako niewadliwe. Po odbiorze Klient nie moze sie powotywac na wady, ktére byty widoczne w dacie odbioru.
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§5 SILA WYZSZA

NeoCast nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia w dostawie albo niewykonania dostawy z powodu
dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie wystepowanie zdarzen niezaleznych od woli Stron, w ktdérych
strony nie mogty przewidzie¢ i im zapobiec, ktore w obiektywny sposdb uniemozliwiajg albo znacznie utrudniajg
wykonanie zobowigzan umownych. Jezeli z powodu dziatania sity wyzszej wykonanie umowy sprzedazy nie bedzie
mozliwe, kazda ze Stron bedzie mogta od niej odstapic.

§6 GWARANCJA | ODPOWIEDZIALNOSC

NeoCast udziela gwarancji jakosci sprzedanych detali na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy okreslonej na
fakturze sprzedazy.

Niedokonanie zaptaty w terminie umownym powoduje utrate praw z gwarancji NeoCast w stosunku do towarow
za ktére nie uiszczono zaptaty.

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie bezposrednio do biura firmy w terminie do 3 dni od daty wystgpienia
usterki. Uchybienie termu terminowi powoduje utrate praw z gwarancji zwigzanych z dang usterka.

Reklamowane detal powinny by¢ dostarczone do siedziby firmy NeoCast zlokalizowanej w Krakowie przy ulicy
Kolejowe 4 na koszt i ryzyko Klienta.

Gwarancja obejmuje nastepujace usterki: wady ukryte, ktére ujawnig sie w trakcie procesu obréobki mechanicznej
na gotowo, tzn. wady wewnetrzne typu porowatosci, nieciggtosci, jamy, pustki i inne wieksze niz okreslono w
warunkach odbioru i badan. Dotyczy tylko wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Jezeli detal
jest wykonany wedtug technologii i dokumentacji powierzonej przez Klienta, NeoCast nie ponosi
odpowiedzialnosci za wadliwos¢é wynikajaca z tej technologii.

Wady wewnetrzne ujawnione w czasie obrébki mechanicznej nalezy zgtasza¢ do NeoCast gdy detal ma naddatek
pozwalajagcy na naprawe detalu, nie dopuszczajagc do dalszej obrdbki mechanicznej, ktéra uniemozliwi jego
naprawe.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen odlewoéw lub urzadzen spowodowanych postepowaniem z danym detalem w
sposob niezgodny z instrukcjg dalszej obrobki i eksploatacji, prébami samodzielnej naprawy, uszkodzen
mechanicznych, zastosowaniem materiatdw eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami producenta. Gwarancji
nie podlega takze utrata funkcjonalnosci detali, wynikajgca z normalnego zuzycia. Klient nie moze zgtaszaé
roszczen z tytutu gwarancji jezeli wykonane detale s zgodne z dostarczong dokumentacja techniczng, a Klient
zgtasza roszczenia wynikajgce ze zmiang w dokumentacji albo jezeli btedy wynikajg z btednego sformutowania
dokumentacji techniczne;j.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia przez firme NeoCast prob samodzielnej
naprawy danego towaru przez Klienta. O utracie gwarancji Klient zostaje poinformowany przez firme NeoCast.

W przypadku jezeli nieprawidtowe funkcjonowanie detalu lub brak jego funkcjonowania zostaty wywotane przez
dalszg obrdbke lub uruchomienie czy tez instalacje przez Klienta w sposéb niezgodny z instrukcjg dalszej obrébki i
eksploatacji, Klient zostanie obcigzony kosztami naprawy ustalonymi wg indywidualnej wyceny dokonanej przez
firme NeoCast.

W przypadku stwierdzenia iz dana naprawa nie jest objeta gwarancjg, firma NeoCast informuje o tym fakcie
Klienta przedstawiajgc jednoczesnie oferte naprawy zawierajgcg wycene naprawy. Firma NeoCast przystepuje do
naprawy w przypadku zaakceptowania kosztéw naprawy przez Klienta.

Naprawy gwarancyjne bedg dokonywane przez firme NeoCast i powinny by¢ przeprowadzone w terminie do 14
dni od daty dostarczenia danej rzeczy do firmy. Jezeli jednak dana naprawa wymaga uzyskania surowcéw albo
materiatéw, ktdrych nie ma w magazynie NeoCast, Klient zostaje o tym powiadomiony i zostaje przedstawiony
orientacyjny czas naprawy gwarancyjnej. Klient nie moze zgtasza¢ zadnych roszczen zwigzanych z czasem trwania
naprawy albo dostawy nowych elementéw w ramach gwarancji, tak réwniez zadnych roszczen zwigzanych z
samym faktem powstania usterki i zwigzanego z tym czasowego wytaczenia urzadzenia z eksploatacji.

W kazdym przypadku NeoCast moze wedtug swojego wyboru naprawic¢ detal, dokonaé jego wymiany na nowy,
ewentualnie odstgpi¢ od umowy sprzedazy i zwrdécic zaptacong cene Klientowi.

NeoCast nie jest obwigzany do dostarczenia na czas naprawy gwarancyjnej lub wymiany detalu zastepczego, nie
ponosi tez odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody spowodowane przez brak mozliwosci uzytkowania
urzadzenia przez Klienta.

W przypadku wymiany detalu na nowy w ramach gwarancji, detal zostaje objety dodatkowg roczng gwarancja,
liczong od daty zakonczenia naprawy gwarancyjnej.

Klient zostaje powiadomiony o zakonczeniu naprawy gwarancyjnej, detale zostajg udostepnione do odbioru.
Wedtug swojego wyboru Klient moze odebraé detale osobiscie w siedzibie firmy albo na miejscu wskazanym przez
NeoCast.
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NeoCast nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia albo przyspieszone zniszczenie detali spowodowane ich
niewtasciwym uzytkowaniem. Za wtasciwy sposdb uzytkowania Strony uznajg zgodny z instrukcjg dalszej obroébki i
eksploataciji.

Wytaczona zostaje odpowiedzialnos¢ NeoCast z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy.

Z uwagi na fakt iz NeoCast wytwarza produkty przeznaczone gtéwnie do dalszej obrébki i montazu w innych
urzadzeniach finalnych, NeoCast nie wprowadza swoich wyrobdw do obrotu w rozumieniu art. 449 — 3 par. 1
kodeksu cywilnego, dlatego tez, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez produkt niebezpieczny
z wyjatkiem przypadku, gdy wada mogaca spowodowac szkode tkwita w rzeczy sprzedanej od poczatku (art. 449-
3 par 2 kc).

Zostaje takze wytaczona odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza NeoCast za szkody spowodowane wadliwym
dziataniem sprzedanych produktéw, zaréwno w zakresie straty bezposredniej, jak i utraconych spodziewanych
korzysci.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych warunkéw ogdlnych, jakakolwiek odpowiedzialnos$¢ firmy
NeoCast z tytutu realizacji umowy albo wobec oséb trzecich (np. w przypadku regresu ze strony Klienta) nie moze
przekracza¢ wartosci danego detalu, z jakim zwigzane mogg by¢ te roszczenia.

§7 ZASTRZEZENIA WLASNOSCI

NeoCast zastrzega sobie wtasnos¢ towaru do czasu catkowitej sptaty ceny sprzedazy, wraz z ewentualnymi
odsetkami w przypadku zwtoki w zaptacie.

W przypadku braku zapfaty w terminie za dostawe przedmiotu umowy, kosztéw transportu, firmie NeoCast
bedzie przystugiwato prawo zadania natychmiastowego zwrotu przedmiotu danej dostawy w catosci, niezaleznie
od tego, czy detale bedg znajdowaty sie w posiadaniu Klienta, czy tez oséb trzecich. Klient zobowigzuje sie do
powiadomienia swoich Klientow o tym zapisie i do umieszczenia analogicznego zapisu w swoich umowach z tymi
Klientami.

W przypadku niewydania towaru na zgdanie NeoCast zgodnie z pkt. 2 par. 7 warunkdéw ogdlnych, NeoCast bedzie
przystugiwato dodatkowe prawo do zadania kary umownej w wysokosci 50% cenny netto + VAT danej partii
towaru objetej zgdanie zwrotu.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Korespondencja bedzie odbywata sie na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu, chyba ze
pisemnie wskaze inny adres do doreczed. W razie watpliwosci co do wtasciwego adresu doreczenia
beda dokonywane na adres wskazany w wypisie z wiasciwego rejestru lub ewidencji przedsiebiorstw. W
przypadku nieodebrania pisma Strony uznaja je za doreczone z datg zwrotu przez poczte z powodu
niepodjecia przesytki w terminie. Strony beda mogty prowadzi¢ korespondencje elektroniczng, na adres
poczty elektronicznej wskazanej w zamdwieniu i w potwierdzeniu zaméwienia. Informacje wystane z
innych adreséw na adresy inne niz okreslone w zaméwieniu i potwierdzeniu zamodwienia, przez osoby
nieupowaznione do reprezentacji danej Strony nie bedg uznawane za wigzacg korespondencje.
Ewentualne spory wynikajgce z realizacji umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy
miejscowo dla siedzimy NeoCast. Do pozostatych spraw nieuregulowanych w niniejszych warunkach
ogoblnych zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy branzowe i
normy obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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